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Von Alfred Kuß
Marktforschung
Grundlagen der Datenerhebung und Datenanalyse

4., überarb. Aufl. 2012. X, 314 S. mit 101 Abb. Br. EUR 34,95 ISBN 978-3-8349-3437-6

Alfred Kuß vermittelt in gut verständlicher Weise die wesentlichen Grundlagen der Methodik – 
Datenerhebung und Datenanalyse – der Marktforschung. Im Vordergrund stehen die zentralen 
Aspekte der Marktforschung, weniger die technischen Details einzelner Methoden oder die 
Spezialprobleme bestimmter Anwendungsbereiche. Ziel ist es, dem Leser ein solides und tief-
gehendes Verständnis der Marktforschung zu vermitteln und damit die Basis für die Anlage und 
Verwendung von Marktforschungsuntersuchungen zu schaffen. 
In der 4. Auflage wurden alle Kapitel überarbeitet, aktuelle Entwicklungen wurden durchgehend 
integriert.

Inhalt

Forschungsprozess, Untersuchungsziele und Untersuchungsdesigns 
Repräsentative Befragungen und Stichprobenziehung 
Frageformulierung und Fragebogenentwicklung 
Qualitative Untersuchungen, Beobachtungen, Experimente und Panels 
Datensammlung und Datenaufbereitung 
Deskriptive Datenanalyse und Schlüsse auf Grundgesamtheiten 
Lineares Modell und multivariate Analyseverfahren 
Forschungsethik

Autor
Prof. Dr. Alfred Kuß lehrt Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Marketing, am Marketing- 
Department der Freien Universität Berlin.
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