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Wir sind in drei Marktbereichen vertreten

Mobility
Networks 1)
Logistics

Management Holding

m Integrierte
Konzernstruktur

m Rating: Aal [ AA

DB| BAHN

m Nr. 2 Europaischer
Schienenpersonen-
verkehr

® Nr. 1 Europaischer
OPNV

m Nr. 2 Europaischer

T i ik ]

m Nr. 1 Europaisches

Verkehrsinfrastruktur-

Unternehmen

DB| SCHENKER

m Nr. 1 Europaischer
Schienenguterverkehr

m Nr. 1 Europaischer
Landverkehr

m Nr. 2 Luftfracht weltweit
m Nr. 3 Seefracht weltweit

Personenverkehrs- = Nr. 6 Kontraktlogistik
anbieter
Umsatz (Mrd. €) 31,3 Umsatz (Mrd. €) 11,7 Umsatz (Mrd. €) 1,5 Umsatz (Mrd. €) 17,9
EBIT (Mio. €) 2 2.370 EBIT (Mio. €) 756 EBIT (Mio. €) 929 EBIT (Mio. €) 670
Mitarbeiter (Tsd.) 237,1 Mitarbeiter (Tsd.) 52,0 Mitarbeiter (Tsd.) 72,7 Mitarbeiter (Tsd.) 88,2
Brutto-Investi- 6.3 Brutto-Investi- 0.7 Brutto-Investi- 59 Brutto-Investi- 0.4
tionen (Mrd. €) ’ tionen (Mrd. €) ’ tionen (Mrd. €) ’ tionen (Mrd. €) ’

1) Differenz zwischen Summe Ressorts und DB-Konzern resultiert aus Sonstige Aktivititen/Konsolidierung
2) EBIT 2007 vor Sondereffekten, EBIT: 2,895 Mrd. €

Quelle: DB AG - Geschaftsbericht 2007
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Globalisierung und demografische Entwicklung in Europa Logistics
erfordern ein Diversitymanagement

—

Megatrends im Verkehrsmarkt

Globalisierung Klimawandel Deregulierung Demographie

m Wachstumsmarkte in m Verkehrssektor als m Weitere Liberalisierung || m Veranderung der
Asien und Osteuropa wesentlicher Treiber des Schienenver- Altersstruktur
entstehen von CO,- Emissionen kehrs

m Differenzierte regionale

m Zunehmendes Out- — Eisenbahn verursacht || w pryck auf die Entwicklung, Trend zur
sourcing geringste Emission offentlichen Kassen Urbanisierung
= Globale Warenstréme || ® Hohe Preise fir fossile || m Outsourcing
wachsen Energietrager dffentlicher Aufgaben
m Verkehrsinfrastruktur
wird knapp
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»Managing Diversity“ als ganzheitlicher Ansatz
Externe Heterogenitat als Herausforderung und interne Vielfalt als Chance
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Extern

Diversity

Intern

Kundinnen und Kunden
= Programm fiir Reisende mit
Handicap
= Kids on Tour” Betreuung
alleinreisender Kinder
= Sprachvielfalt im Call-Center

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= Gleichstellung in Tarifvertragen
= Gesundheitsprogramme
= | ebenslanges Lernen
= Konfliktmanagement
= Vereinbarkeit Beruf und Familie

F v v N

Gesellschaft
= Stiftung ,,Off-Roads-Kids®
= Schulkooperationen
» ,Chance plus® fir Jugendliche
= Arbeitgeberpreis Bildung
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Die strategischen Personal-Programme setzen Diversity durch HR-
Initiativen um - Fokus liegt auf Identifikation mit dem DB-Konzern

—

DB -
Ein weltweit fUhrendes
Mobilitats- und Logistikunternehmen

Identifikation
mit dem DB
Konzern

Internationalisierung Employability im
demografischen Wandel

N NS

N prd N pr
HR-Initiativen Geschaftsfelder:
G Vereinbarkeit von Beruf und Familie Q Erfahrung DB
e Ubergangsmanagement Schule und Beruf Q Wir sind DB
Q Kommunikation Privatisierung Q Einfihrung betriebliche Fithrungskrafte (BFK)
O internationales Recruiting e Q* Bildung
e Beschaftigungschancen im demografischen Wandel @ Zukunftsorientiertes Personalmanagement
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Durch konzernweite MaBnahmen und Umsetzung in den Geschaftsfeldern
erreichen wir alle Mitarbeiter besonders mit Wir sind DB

- Beispiele -

Konzernweite MaRnahmen und Instrumente

Konzeption

Roll-out in den
Geschaftsfeldern
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Mitarbeiter erarbeiten gemeinsam das Selbstverstandnis ihrer
Tatigkeit und reprasentieren selbstbhewusst das Unternehmen
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Wir sind DB DB e

Workshops mit
Mitarbeitern

z.B. Mitarbeiter wenden die
Werte aus dem Leitbild

Unsere Leltwerte

. Kundenorientiert
konkret auf sich an und
definieren das
Selbstverstandnis ihrer Wir, die
Tétigkeit Servicemitarbeiter
im Bahnhof,
. stellen uns vor.
Ergebnis:
Wirtschaftlich

z.B. Flyer liegt vor, der die
Mitarbeiter und ihre
Tatigkeit reprasentiert

Ein Programm des
Personal berzichs
der DB AGin
Zusammenarbeit mit
DB StationdService.

Unsere Haltung

B Wit gehen aktiv auf unsere Kunden
zu. Wir sind avfmerksam den Kundan
gegeniber und sprechen siz initiativ
an.

B Wir bigten unseren Kunden sofort
Hilfe und Lisungsn an.

B Wirinformieren unsere Kunden
schnell, umfassznd, zuverlassig und
der Situation angemeassen.

B Wir haben gin freundliches und
gepflegtes Erscheinungshild.

B Wirhandeln schnell, kompetent
und unbirokiatisch in schwierigen
Situationen.

B Wit unterstitzen unsere Kunden tat-
kraftig bei angemessenen Winschen.

B Wir binden unserz Kunden durch
erstklassigen Service an die Bahn.

B Wir handeIn schnell, um optimale
Lésungen zu finden.

B Wit nutzen Handlungsspiglraume
verantw ortungsvoll.

B Wir erkennen Kundenbed Grfnisse
und nutzen unsere so entstehenden
Spiglraume.

B Wir sorgen dafur, dass alle Service-
ginrichtungen standig sin=atzbereit
sind.
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Die Identifikation mit dem DB-Konzern zeigen die Mitarbeiter mit
ihrem Gesicht nach aulen und innen

Forderung von DB-Talenten in den
eigenen Reihen

Mitarbeiter im neuen Arbeitgeberauftritt

Zukunft bewegen. Deutsche Bahn.
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Die Aktivitaten des Personalmanagements leisten einen

wesentlichen Beitrag zur Internationalisierung der DB

—
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tragt durch
Aktivitaten in zwei
Bereichen
maldgeblich zur
Internationali-
sierung des
Unternehmens
und seiner
Bereitschaft fiir
internationale
Geschafte bei

Das Personalressort

1. Recruiting von Mitarbeitern und
Praktikanten

B Recruitingaktivitaten im Ausland

B Praktika fur Studenten aus dem Ausland

® Projekte mit internationalen Absolventen
und Forschungsgruppen

2. Entwicklung von Mitarbeiter unter
internationalen Aspekten

B Internationale Erfahrungen in Projekten,
Rotationen, Kooperationen

B Internationalefinterkulturelle Fort- und
Weiterbildungskomponenten
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Die Auszubildenden des DB Konzerns beeinflussen mit ihren Networks
Projekten die Unternehmenskultur positiv

—

Das Projekt ,,Bahn-Azubis gegen Hass und Gewalt*

Grundlage: KBV ,Fir Gleichbehandlung und kollegiales Miteinander
— Gegen Fremdenfeindlichkeit und anti-demokratische
Tendenzen®

Initiatoren: Deutsche Bahn AG und TRANSNET im September 2000

Schirmherren: Personalvorstand der DB AG
Vorsitzender der Gewerkschaft TRANSNET

Db =yt Bundesvorsitzender der Verkehrsgewerkschaft GDBA

gegen Hass und Gewalt

Ziele des Projekts Mehr als 6.800
Azubis haben uber

m Auseinandersetzung mit den Themen Extremismus, Projekt Module 550 Pr°i_e';|t?
Rassismus, Gewalt und Ausgrenzung eingereicht!
. .. . . . . » Seminareinheit in der

m Aktive Forderung der Zivilcourage von Mitarbeitern Berufsausbildung

m Nachhaltige Forderung des kollegialen Miteinanders > Jahrlicher Aktionswettbewerb

m Nachhaltige Forderung sozialer Kompetenzen » Wanderausstellung der
pramierten Projekte

m Klare Positionierung gegen Hass und Gewalt
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Vorbereitung der DB auf die Herausforderungen des
demografischen Wandels

~ Sicherung des Nachwuchses

m  Schulkooperationen
m  Ausbildung [ ChancePlus
m  Hochschulkooperationen | Praktika

— Erhalt der Beschaftigungsfiahigkeit
m Lebenslanges Lernen
DB} et m  Gesundheitsprogramme
m Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Zukunft ~ Neue Wege im Personalmarketing
sichern m Mitarbeiter werben Mitarbeiter (DB Faces)
m Internationales Recruiting

m Einstellung 50+

— Langfristige Prozess-Anpassung

m Verstarkter Einsatz von Technik
m  Neues Tarifsystem
m  Entwicklungswege
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Die erfolgreiche Umsetzung der Personalstrategie starkt das
Image des DB-Konzerns als Arbeitgeber

Max Spohr Preis / \

Sicherung der
Wettbewerbs-
position als
Arbeitgeber
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—

Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit
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