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Der Healthcare-Bereich ist ein Schlüsselsegment für IBM

Grundlagenforschung
Hardware-Entwicklung
Software-Entwicklung

Grundlagenforschung
Hardware-Entwicklung
Software-Entwicklung

Über 6,000 Healthcare-
Mitarbeiter rund um die Welt
 Bewährte Kompetenzen in Beratung, Entwicklung, 

Umsetzung und Betrieb für unsere Kunden im 
Gesundheitswesen

Know How zu Services, Hardware
und Software
 Zugang zu Tausenden von 

branchenübergreifenden Ressourcen
 Sichere, skalierbare,effiziente und flexible IT-Lösungen

Healthcare-Kunden und Business Partner
in allen Regionen der Welt

$ 100M Investition in Healthcare Research
100 Forscher in 9 Zentren

 Zusammenarbeit mit Universitäten und Firmen
 Beschäftigung von Medizinern und Wissenschaftlern

Aktive Mitgliedschaft / Vorsitz von wichtigen Standards- & Branchenorganisationen:
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Evidence is mounting that the global healthcare system is increasingly 
challenged by entrenched inefficiencies

Healthcare is the largest contributor 
to “system of systems” inefficiency, 
wasting over 2 trillion USD per year1

Economists estimate that the current 
level of healthcare inefficiency 
could be reduced by nearly 35% 

The integration between the various 
systems extends and amplifies the 
impact of idiosyncratic inefficiencies

These inefficiencies were attributed 
to several factors, including the 
ineffective gathering, sharing, and 
use of information

"The problem lies not in technology, but in a lack of common objectives and an incomplete 
understanding of the importance of efficiencies in the planet’s system, a united long-term 
view and a system for global optimization.” – Economist, Asia Pacific
Sources: IBM Institute for Business Value “The world’s 4 trillion dollar challenge”, January 2010
1) IBM Institute for Business Value analysis based on 2009 survey of 518 economists.

Efficiency Analysis of the System-of-systems
Size of the bubble indicates absolute value of the system (USD Billion) 
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Sustainability

Quality

Access

We apply our systems and solution focus to help you
transform and realize business value

Dynamic Infrastructure

Structured and Unstructured
Data Generation and Aggregation

Compliance, 
Resilience, Privacy, 

and Security

Retrospective 
to 

Predictive  Analytics

Personalized
Healthcare 

Integration /
Interoperability

Collaboration
and Automation

Health Integration Framework

Optimized  Processing  
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Die Zukunft der 
Transformationen im 
Gesundheitsmarkt wird 
datenzentriert sein
Ray Campbell, Exec Dir, CEO Mass. Health Data Consortium. 
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Vitalparameter werden in 
Echtzeit von medizintechni-
schen Geräten gespeichert

Volumen Velocity Variety

1,000/sec

Real-time Datenanalyse 
unterschiedlicher Daten 
und Bilder wird die Rolle 
der Monitoring Geräte 

zugunsten intelligenterer 
Systeme verändern

Medizinische 
Forschungsdaten liegen in 

riesigen Datenbanken brach, 
das medizinische Wissen 
verdoppelt sich alle fünf 

Jahre, ein Arzt müsste täglich 
ca. 300 Seiten lesen um auf 
dem aktuellen Wissensstand 

zu sein.

Eine Vielfalt von Daten sind in 
der Medizin derzeit 

unstrukturiert - Arztbriefe, 
medizinische Informationen, 
Gesundheitsreports, Social 

Media und Web Inhalte

Unstrukturierte Daten in 
Patientenakten, Geräten, 
Publikationen, Wirkstoffstrukturen…

80%
Einzigartige Moleküle in der 
ChemSpider Datenbank, von 
400+ Quellen

26Millionen

Was bedeutet Big Data für Healthcare?
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99%
60%
10%

Verständnis
von natürlicher 
menschlicher 
Sprache

Lernt und 
verbessert sich 
ständig über 
Feedback und 
neue Daten

Findet und bewertet 
Hypothesen um 

Antworten zu liefern

3

2 

1

Interdisziplinär und holistisch Wissen verfügbar machen 
durch systematisches Auswerten von Informationen

Technologische Basis von IBM Watson 
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Labor Reports

Radiologie Patientenakten

EKGs

Statistische Validierung von 
Diagnosen

Korrelation von Kernindikatoren

Datenarten im Kontext

Extraktion

Disease Candidate

6% 3%

39%
52%

Chr.OPD
CongHD
Ac.Bronch
PPD

Med. Literatur

Optimierte Therapie
Integration
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Online Communities, 
Facebook, Google 

Suche, etc.

Gewicht, Glukose 
und Blutdruck 

Monitoring zu Hause 
und beim Arzt

Training

Diät und Lifestyle

Endokrinologe

Opthamologe

Klinik

Radiologe

Hausarzt

Kardiologe

Patient
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Exceptional consumer experiences is built upon carefully designed and 
orchestrated consumer engagement lifecycle – Aetna Example

Attract
Enroll

Engage

Enrich

Renew

Increase awareness among 
identified segments and attract 
them to begin the Aetna selling 

process.

Educate the consumer on the product 
and buying criteria, gather prospect 
attributes and assist them in the 
buying process to co create an easy to 
do business with experience.

Initial honeymoon period to quickly 
introduce consumer to Aetna 
services and network, provide next 
action and create a “Raver.” 

Cross Sell during the 
relationship, assist captive 
transfers and retain consumers 
creating members for life.

Assist Members in utilizing and 
participating in the programs, services 
and communities that Aetna provides 
to improve health outcomes. 
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Consumers expect 
the organizations 
they do business 
with to understand 
them and to engage 
via the channels they 
prefer

Consumer 
expectations of 
service, quality and 
value are rapidly 
soaring

Consumers now 
have unlimited 
access to 
information and 
media, 24x7

Social networking and 
mobile commerce are 
dramatically changing
dynamics between 
healthcare  
organizations and 
consumers

We have entered the age of the:
Empowered Health Care Consumer

50 million
Number of consumers 
entering individual & 
exchange insurance market 
by 2017 

40%
Percentage decline in group 
health care coverage by 2017

$430 billion
Amount annual private 
healthcare spending will increase 
by 2015
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Personal healthcare analytics?
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We can help transform every phase/segment of the commerce cycle, 
no matter where you start

Buy
Drives intelligent, 
adaptive and 
optimized 

extended supply 
chains based on 

customer 
demand

Market
Creates 

personalized and 
relevant offers 
with unified 
cross‐channel 
marketing

Service
Anticipates 
behavior and 

delivers flawless 
customer service 

across all 
channels

Sell 
Enables 

customers and 
partners to 

buy what they 
want, when and  

where

Sourcing, 
controlling and 

procurement of goods 
and  services

Targeted and 
personalized 
marketing across all 
customer interactions

Selling and fulfillment 
of products and 
services across all 
channels

Servicing customer 
needs across all 

interaction
channels

MarketBuy

Service Sell

Customer

Insight Strategy

Engagement

Customer



© Copyright IBM Corporation 201118

Healthcare
Transformation

Collaboration
Patient schafft neue Gesundheitsökonomie

Telematik
Basisinfrastrukturen

V’s
Analytik
Echtzeitdaten
Personalisierung

Dialog

Daten Diagnosen



© Copyright IBM Corporation 201119

Herzlichen Dank!

Manuela Müller-Gerndt
Healthcare Leader, IMT Germany

Telefon: 0160 5341163
E-Mail: mueller-gerndt@de.ibm.com


