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FUB — Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik

» seit Oktober 2009 an der FU Berlin (FB Wirtschaftswissenschaft)

» Forschungsschwerpunkte

» Entscheidungsunterstitzende Systeme fir Planung in Transport und
Logistik

» Netzwerkmodelle und Algorithmen in den Anwendungsfeldern OPNV
und Flugverkehr

» Aktuelle Forschungsfelder
» Planungssysteme fiir Fluggesellschaften und OPNV-Betriebe
» Robuste Planung und Verspatungsmanagement

» Airline Revenue Management
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Schwerpunkte in der Forschung
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Zeitplan Seminar WS 2010/201

Termin

Mittwoch, 20. Oktober 2010, Einfihrung, Anmeldung,
18-20 Uhr, Horsaal 108 Themenvorstellung und -vergabe
Montag, 1.November 2010 Abschluss der Themenauswahl

(letztmdglicher Riicktrittstermin vom Seminar)
15. - 19. November 2010 Besprechung der Literaturliste und Quellen
29.November - 3.Dezember 2010 M1 Besprechung der vorl. Gliederung der Arbeit
13.-17.Januar 2011 M2 Zwischenbesprechung mit dem Betreuer
7.-11.Februar 2011 Vorbesprechung der endgtltigen Abgabe
Mittwoch, 16.Februar 2011, M3 Abschlussprasentationen und Abgabe der
(Uhrzeit und Ort werden noch bekanntgegeben) schriftlichen Ausarbeitung

» Abschlussprasentationen werden bei Bedarf auf zwei Termine verteilt
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Bearbeitung

» Anfertigung einer Seminararbeit, ggf. auch als Projektarbeit in
Kleingruppen (1-2 Personen)

» Literatur, ggf. Produkt-Recherche

» Strukturierte Darstellung des jeweiligen Bereichs

» Prifungsleistung (30% : 70%)

» Prasentation: 20-30 Minuten (inkl. Diskussion)

» Dokumentation: 20-30 Seiten

» Themengebiete im Wintersemester 2010/2011
» Robuste und kosteneffiziente Planung des Ressourceneinsatzes,
insb. in OPNV & Flugverkehr
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» Robuste Planung im Airline Bereich — warum?

» Unvorhersehbare Ereignisse kénnen Fliige beeinflussen
» Defekt am Flugzeug
» Schlechte Wetterbedingungen
» Fehlende Crewmitglieder (Krankheiten, ...)

Machrichten wom 19.10 2010

Themenbereich A — Robuste PlanungimEltsverkens

Meine Themen | Lagin

» Fehlendes Gepack oder Passagiere P 1S

v

Fliegen

v

keine “Katastrophen-Szenarien”!
CANCELLED

CANCELLED

» ...diese resultieren in: CANCELLED

» Verspatungen (Delay) CANCELLED

Wenn Fllige sich verspéten oder ausfallen,
kostet das die Passagiere mehr als die Airlines

» Flugabsagen (Cancellation)

U be rfu I I un g d es Luft raums Utlaubstipps | Reisefiibrer |  Hotelkritiken

Politik Finanzen Wissen | Gesundheit | Kuliur Panorama Sport Digital Q3]

| Fliegen | Kreuzfahrten | Anzeige: Suchen & Buchen

Verspatungen kosten Passagiere Milliarden

Wenn der Flugverkehr nicht nach Plan lauft,
kommt das den Verbraucher teuer zu
stehen. Laut einer US-Studie zahlen
Passagiere bei Verspatungen die Zeche:
allein iber 16 Milliarden Dellar jihrlich in
den USA.

Laut der van der Us-Luftfahrtbehdrde (FAR)
finanzierten Studie beliefen sich die Kosten in
einem einzigen Jahr auf 16,7 Milliarden Dollar
(11,9 willlarden Euro). Aber auch die
Fluggesellschaften missen mit 8,5 Milliarden
Dollar tief in die Tasche greifen. Insgesarmt
wverursachten Yerspatungen und Flugausfalle

Kosten won 33 Milliarden Dollar, Die Zahlen beziehen sich auf das Janhr
ZUM THEMA 2007, dem Jahr, fir das zu Beginn der Untersuchung die jingsten
> ... Kkompletten Daten vorlagen.

Flugverspatungen
BGH werurelt KL zu

hiheren Passagiere bezahlen mehr als Airlines

Entschadigungen

Eines der Ergebnisse der Studie ist, dass mehr als die Halfte der

Flugausfille

Menrkosten bei Yerspatungen und Absagen von den Passagieren
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Themenbereich A — Robuste PlanungimiEltgverkens

The main goal is to minimize total costs = scheduled costs + reactionary costs

Robustness

Construct schedules in such a way,
that ...

Stability Flexibility

... fewer resource allocation conflicts ... more possibilities to react to
are induced. resource allocation conflicts exist.

— reserve crews or aircraft
—swapping opportunities for crews
and aircraft

— sufficient buffer times between
flights

Propagate delay, use
reserve resource,
cancel flight

Disruption/
Delay

Resource .
. Operations
allocation
. Control
conflict
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Themenbereich A — Robuste PlanungimiElugverkeni:

» Al.Regelbasierte Recovery-Strategien
» Einarbeitung in die Thematik

» Neue Strategien zum Verspatungsmanagement entwickeln und testen

» A2.Flexibilitat vs. Stabilitat

» Abgleich und Analogien zu anderen Bereichen

» Physik, Sozialgesellschaft, Politik, Mathematik, Produktion, ...
» A3.Flexibilitatsmalle

» Modellierung von Flexibilitat / Flexibilitat & Stabilitat im Zusammenspiel

» Ad.Instanzen-Erstellung fir Flugrouten statt Tagen
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Themenbereich A — Robuste PlanungimiEltgverkens

» Al.Regelbasierte Recovery-Strategien
» Einarbeitung in die Thematik

» Neue Strategien zum Verspatungsmanagement entwickeln und testen
» “wann wird Gberhaupt in den Flugplan eingegriffen”?
» “wann wird ein Flug abgesagt”?

» Bestehendes Framework zur Simulation von Flugplanen erweitern

1
III
delay > tolerance
delay
delay > tolerance for cancellation

AND resource at hub

<
delay < tolerance cancel cycle

swap opportunity

swap
resource

propagate

no swap opportunity
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Themenbereich A — Robuste PlanungiimiElusverkens

» A2.Flexibilitat vs. Stabilitat

» Wie werden die Begriffe “Robustheit”, “Flexibilitat” und “Stabilitat” in
anderen Bereichen definiert? Was konnen wir daraus lernen?

» Physik, Sozialgesellschaft, Finanzwesen, Politik, Psychologie,
Mathematik, Software, Produktion, Architektur, ...

Abbildung 2.1.: Totales Versagen infolge einer geringen Ursache (links) und &rtlich beschriinktes
Versagen (rechts)
Abb. 1 ilitat und des Wachstums der Wirtscha

Bchah LT,

Aulenpolitische Handlungsfahigkeit

Stabilitat der innenpelitischen Ordnung

Bevol- weitere
Freiheit Religion  Republik kermgs- wichtige

wachstum  Kriterien
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Themenbereich A — Robuste PlanungimiElusverkens

» A3.Flexibilitatsmale

» Welche Risikomafie kann man flr Verspatungen von Fliigen nutzen?

» Wie kann Flexibilitat modelliert werden?
» Wann sollte man stabil, wann flexibel planen?

» Welche Rechtfertigung gibt es fur flexible Planung?
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Themenbereich A — Robuste PlanungimiEltsverkenr

» Ad.Instanzen-Erstellung nach Flugrouten
» Instanzen werden jeweils fur eine Flugzeug-Flotte erstellt

» Bisher: Erstellung nach Tagen fliihrt zu unabgedeckten Diensten

» |dee: Konzept zur Identifizierung von Flugrouten erstellen
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Themenbereich B — Robuste Planungiimi@PNV.
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Themenbereich B — Robuste Planungiimi@PNV.

Robustheit

I Konstruiere Plane so, dass... |

Stabilitat (=Stérungstoleranz)

... weniger Ressourcenbelegungskonflike
induziert werden.

_ Propagiere

" Ressourcen- Disponent/ Verspatung,
Verspatung belegungs- )= | Betriebstiber- |—> Reserve- Ressource,

konflikt wachung Absage, ...

Robuste Ressourceneinsatzplane sind stabil oder flexibel oder beides.
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Themenbereich B — Robuste Plantungimt@PNV.

Datenanalyse
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Themenbereich B — Robuste Planunglimi@PNV.

» B1. Simulatoren zur Planevaluierung in Flug-, Bahn-, Busverkehr
» B2. Visualisierung von Planen und deren Eigenschaften

» B3. Datenanalyse von Verspatungen im OPNV

» Seminar Wirtschaftsinformatik und Entscheidungsunterstitzung WS 2010/2011 » 20



Themenbereich B — Robuste PlanungimiORNY.

» B1. Simulatoren zur Planevaluierung in Flug-, Bahn-, Busverkehr

>

Bsp: SimAir-Projekt
von Georgia Insitute of Technology und National University of Singapore

Reine (ereignisgesteuerte) Simulatoren bzw.
Planungssoftware erweitert um Simulationsmaoglichkeiten

Welche Produkte existieren?
Welche Wissenschaftliche Arbeiten/ Veroffentlichungen?

Probabilities &
Distributions

3

A 4

Simulation Module
Generates  delay  and
unscheduled maintenance
events. Executes the flight
schedule

Flight Flight Plan

Schedule Planes. Routing, Maintenance, Crew and
Passenger itineraries.

A

F Y

Controller Module
Checks to see 1if the
schedule can be flown
using the current plan

Recovery Module
Brings flight plan back to
feasibility

Figure 1: Modules in SIMAIR 2.1
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Themenbereich B — Robuste PlanungimiORNY.

» B2. Visualisierung von Planen und deren Eigenschaften
» Moglichkeiten zur (interaktiven) Visualisierung von Planen ermittlen

» Welche Programmbibliotheken,
geeignete Visualisierungssprachen (z.B. SVG, Scalable Vector Graphics),
Tools zur Darstellung, etc. gibt es?

» Wie kann ,,Robustheit eines Planes” visualisiert werden?
Umlauf- und Dienstplan, Stérungen, Propagation von Verspatungen

» Bsp. Visualisierung mit Gantt-Diagramm:

Pz Fahrt 1 Fahrt 2 Fahrt 1 Fahrt 2 .
1
i [ ]
Originalplan Plan mit Verspatungen

» Aussagekraftiges Konzept <-> ggf. prototypische (Teil-)Umsetzung
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Themenbereich B — Robuste Planungimi@PNY.

» B2. Visualisierung von Planen und deren Eigenschaften

» Moglichkeiten zur (interaktiven) Visualisierung von Planen ermittlen

» Welche Programmbibliotheken,

geeignete Visualisierungssprachen (z.B. SVG, Scalable Vector Graphics),
Tools zur Darstellung, etc. gibt es?

» Wie kann ,,Robustheit eines Planes” visualisiert werden?
Umlauf- und Dienstplan, Stérungen, Propagation von Verspatungen

» Bsp. Visualisierung mit Gantt-Diagramm:

Umlauf 3 [ I D N m L e ——t

5 [ I B D D D . m N B ! N !

s = = | | i ] 1
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» Aussagekraftiges Konzept <-> ggf. prototypische (Teil-)Umsetzung
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Themenbereich B — Robuste Planunglimi@PNV.

» B3. Datenanalyse von Verspatungen im OPNV
» Haufigkeiten von Verspatungen aus Echtdaten (1.4. — 18.4.2010)

» Fragestellungen:

» Haufigkeiten von Verspatungen jeder einzelnen Linie?

» Haufigkeiten einer bestimmten Lange einer Verspatung?

» Haufigkeiten von Verspatungen an bestimmten Haltestellen?

» Haufigkeiten von Verspatungen nach der Uhrzeit ihres Auftretens?

» Existieren Unterschiede bei z.B.

Regional- vs. Stadtlinien? Schulbus- vs. Normalfahrten? Schul- vs. Ferientage?

» ggf. Ableiten von theoretischen Wahrscheinlichkeitsverteilungen
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Abbildung 23 Vergleich zwischen 01. und 15.April nach der Uhrzeit
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Themenbereich C — Prognoseverfahreninskivius

» C8.Datenaufbereitung und erste deskriptive Analyse von
Patientenstammmdaten eines ambulanten Pflegedienstes

» C9. Datenaufbereitung und erste deskriptive Analyse von
Einsatzanderungsdaten eines ambulanten Pflegedienstes

>
Input
Data

Preprocessing Postprocessing Output
S Knowledge

Input
data
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Themenbereich C — Prognoseverfahreninskivius

Basiskonzepte des Preprocessing

Data Cleaning

Integration &
Transformation

_ D. Reduction Data
Descriptive Data Mining

Summarization

D. Discretization

D. Construction
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Themenbereich C — Prognoseverfahreninskivits

Descriptive Data
Summarization

Basiskonzepte des Preprocessing

Reduction

Data Discretization

Binning
Histogram Analysis
Entropy-based Discret.
Cluster Analyis

Intuitive Partitioning

X3-Merging
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Themenubersicht

>
>
>
>

Al. Verspatungsmanagement im Flugverkehr — regelbasierte Recovery-Strategien
A2. Stabilitat und Flexibilitat in anderen Forschungsbereichen
A3. Modellierung von Flexibilitat

A4. Erstellung von Instanzen per Flugrouten

B5. Simulatoren zur Planevaluierung in Flug-, Bahn-, Busverkehr
B6. Visualisierung von Planen und deren Eigenschaften

B7. Datenanalyse von Verspatungen im OPNV

» (C8.Datenaufbereitung und deskriptive Analyse von Patientenstammdaten

» C9. Datenaufbereitung und deskriptive Analyse von Einsatzanderungsdaten
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