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Aktuelle Regulierungsthemen

Monatliche Teilnehmeranschlufientgelte

Am 22. April 2009 informierte die Bundesnetz- Erhohung um 22,9% auf 9,28 EUR beantragt. Die
agentur (BNetzA) in Mitteilung Nr. 244/2009 ihres tkonomischen Implikationen der nur marginalen
Amtsblatts (5. 1272) iiber ,,die monatlichen Uber- Verdnderung des Monatsentgelts fiir die KVz-TAL
lassungsentgelte fiir den Zugang zur Teilnehmer- sind ambivalent. Einerseits werden so wenig zusitz-
anschluBBleitung” (TAL), welche die Deutsche Telekom | liche Anreize fiir alternative Carrier geschaffen, in
im Zeitraum vom 01.04.2009 bis zum 31.03.2011 ih- VDSL2-Technik zu investieren, bei welcher DT-
ren Wettbewerbern hichstens in Rechnung stellen Wettbewerber nicht die komplette TAL vom Haupt-
darf. Fiir die Kupferdoppelader 2Draht (= CuDA | verteiler bis zum Endkunden, sondern eben nur
2Dr) als einfachste von insgesamt 19 TAL-Varian- | eine KVz-TAL benétigen, aber die Strecke vom
ten senkte der Regulierer den zuvor giiltigen Mo- Hauptverteiler bis zum Kabelverzweiger mit Glas-
natspreis um 0,30 EUR bzw. 2,9% auf 10,20 EUR. faser abzudecken haben. Andererseits werden so
Vor zwei Jahren war das entsprechende Entgelt mit Kabel-TV-Netzbetreiber ermutigt, in den Ausbau
absolut 0,15 EUR bzw. relativ 1,4% noch weniger  ihrer Infrastrukturen zu investieren, um Endkunden
stark reduziert worden (s. ZfTM-Newsletter Nr. 23 Downstream-Bandbreiten von deutlich mehr als 100
vom 10.08.2007, S. 12) als bei der aktuellen BNetzA- Mbit/s offerieren zu kisnnen. Dariiber hinaus kénn-
Entscheidung. Die DT hatte in ihrem Entgeltantrag | te der hohe KVz-TAL-Preis alternative Festnetzbe-
vom 20.01.2009 eine Preisanhebung um 22,9% auf | treiber dazu motivieren, auf die Anmietung dieser
monatlich 12,90 EUR gefordert. TAL-Variante ganz zu verzichten, um selbst Glas-
faser auch vom KVz bis zum Endkunden zum Ein-

Die Monatsmiete fiir den Zugang zur TAL ab | satzzubringen, wenn sie die Moglichkeit erhalten,
Kabelverzweiger (= CuDA 2Dr Fiir KVz-TAL) wur- auf vorhandene Leerrohre und Kabelschéchte der
de mit 7,21 EUR gegeniiber dem van April 2007 bis DT oder anderer Infrastrukturunternehmen (z.B.
Marz 2009 vorgegebenen Preis mit absolut 0,34 EUR Energieversorger) zu tkonomisch attraktiven Be-
und relativ 4,5% etwas stirker zuriickgenommen | dingungen fiir den Glasfasereinsatz zuriickzu-

als das Entgelt fiir die komplette entbiindelte TAL. | greifen.
Die DT hatte fiir diese TAL-Variante ebenfalls eine |

Literatur fiir TIMES-Manager

Neue TIMES-Biicher

Aus der grolen Zah] aktueller Monographien | die urspriinglich zur TV-Verbreitung errichtete Net-
und Sammelwerke, die vom Titel her auf vielver- ze ausgebaut haben, um an Privathaushalte eben-

sprechende Einsichten ftir TIMES-Manager hindeu- falls schnelle Internetzugénge vermarkten zu kén-
ten, haben wir ein Buch au sgewahlt, das im folgen- nen (= TV-Kabelnetz(b)e(treiber)). In anderen Lin-

den rezensiert wird: ‘ dern lag zum gleichen Zeitpunkt der Anteil der TV-
kabelbasierten Breitband zugénge an allen Hochge-

Bach, T.: DSL versus Kabel, Wiesbaden: Gabler, | schwindigkeitsfestnetzanschliissen deutlich hiher
2008 (ISBN: 978-3-8349-1364-7, EUR 49,90). (z.B. in Belgien bei 41%, in den Niederlanden bei
39% und in der Schweiz bei 31%). Typischerweise

Ende 2008 entfielen von den in Deutschland ge- wird zur Erklarung der geringen Marktbe'(lieuturllg
schalteten etwa 22,8 Mio. Breitbandanschliissen ca. von TV-kabelbasierten Breitbandanschliissen m
92% auf DSL-Anbieter und 8% auf Unternehmer, Deutschland auf die Nachwirkungen von vor vie-
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len Jahren getroffenen angebotsseitigen Entscheidun-
gen zur Trennung von (vier) TV-Kabel-Netzebenen
und zur Ubertragung der Errichtung von TV-Kabel-
infrastrukturen auf die damalige Deutsche Bundes-
post/DBP Telekom gekoppelt mit einer erst in den
letzten 10 Jahren erfolgten signifikanten Verinde-
rung der Eigentlimerstrukturen primér auf der Ka-
bel-TV-Netzebene 3 verwiesen. Hingegen wurden
nachfrageseitige Mechanismen, welche die Ubernah-
me eines Breitbandanschlusses durch Privatkunden
wesentlich beeinflussen, kaum betrachtet.

An dieser Stelle setzt die Untersuchung von Tho-
mas Bach an, dieim Rahmen des DFG-Graduierten-
kollegs , Pfade organisatorischer Prozesse” an der
Freien Universitit Berlin als Doktorarbeit erstellt
wurde. Ausgehend von der nicht weiter belegten
These, daf3 bei TV-kabelbasierten Breitbandzugin-
genin Deutschland ,,die Adoptionszahlen weit hin-
ter den Erwartungen von Experten zuriick|blei-
ben]” (S. 4), verfolgt Bach das Ziel, theoretisch und
empirisch zu untersuchen, ,,wie nachfragerseitige
Beschaffungsprozesse [bei Breitbandanschliissen]
dazu beitragen kdnnen, daB sukzessive Kaufent-
scheidungen durch vergangene Entscheidungen be-
einflufSt werden und in der Folge zur Herausbil-
dung im Zeitablauf rigider Kaufverhaltensmuster
beitragen” (S. 5£.). Im wesentlichen wird von Bach
konzeptionell argumentiert, da Privatkunden die
Qualitat eines Breitbandzugangs vor dessen Bezug
nur unvollstindig beurteilen kénnen, also die
~Suchguteigenschaften” bei diesem Telekommuni-
kationsangebot schwach ausgeprigt sind. Auf-
grund dieser Unsicherheit bei der Auswahl eines
Breitbandangebots orientieren sich Konsumenten
nach Bach an Ersatzkriterien oder alternativen
~Qualitdtssignalen”. Ein solches Signal ist die be-
reits erzielte Verbreitung von DSL- und Kabel-TV-
Breitbandzugéngen im Markt. Da die DSL-Verbrei-
tung in Deutschland aktuell diejenige von Kabel-
Internet weit tiberschreitet, wird einem DSL-Zu-
gang tendenziell ein hoheres Qualititsniveau zu-
geschrieben, so dafl Kunden - bei ansonsten glei-
chen Merkmalsausprigungen verschiedener Breit-
bandzugangsoptionen — DSL- gegeniiber Kabel-
modem-Anschliissen vorziehen. Diese konzeptio-
nellen Uberlegungen werden dann mittels einer im
Sommer 2007 durchgefiihrten Online-Befragung
von 424 Studenten und Mitarbeitern von drei Uni-
versititen in Deutschland sowie einer Universitat
in der Schweiz auf ihre empirische Haltbarkeit hin
analysiert.

Der empirischen Untersuchung stellt Bach, ne-
ben einer kurzen Einfithrung in die Problemstel-
lung, drei Kapitel voran, in denen die einschlagige

Literatur (sehr unvollstindig) aufgearbeitet wird
und theoretische Hintergriinde verdeutlicht wer-
den. Im ersten dieser drei Kapitel werden ca. 35 Sei-
ten (1) der Beschreibung alternativer Techniken zur
Realisierung von Breitbandzugsngen, (2) der Dar-
stellung des Breitbandmarktes in Deutschland und
(3) der Zusammenfassung der wissenschaftlichen
Forschung zur Diffusion/ Adoption von Breitband-
zugingen gewidmet. In allen drei Teilfeldern blei-
ben die Ausfithrungen von Bach oberflichlich und
liickenhaft. Insbesondere die Passagen zum deut-
schen Breitbandmarkt bringen selbst Lesern, die sich
erst kurz mit der Telekommunikationswirtschaft be-
schaftigen, kaum einen Erkenntniszuwachs, weil die
dort verwendeten Marktdaten bereits zum Zeit-
punkt der Buchversffentlichung stark veraltet wa-
ren und die Ausfithrungen stets auf der Gesamt-
marktebene verharren und nicht — wie es in einer
guten betriebswirtschaftlichen Untersuchung zwin-
gend erforderlich ist - konkrete Wettbewerbsver-
haltensmuster auf der Ebene der einzelnen Anbie-
ter in den Mittelpunkt riicken.

Im zweiten der drei Kapitel erldutert Bach auf
rund 15 Seiten den , Pfadabhingigkeitsansatz als
tbergeordnetes Erklarungsmodell historischer
Prozefsverldufe” (S. 49), ohne daf so recht deutlich
wird, was das Konstrukt der Pfadabhangigkeit iiber
den (trivialen) Sachverhalt, daB3 gegenwirtige Ak-
tionen von Unternehmen oder Personen z.T. von in
der Vergangenheit realisierten Handlungen abhin-
gen, hinaus an Einsichten fiir die Betriebswirt-
schaftslehre zu vermitteln vermag. Im letzten der
drei Kapitel beleuchtet Bach auf ca. 85 Seiten den
SKaufentscheidy nesprozef des Nachfragers bei der
Beschaffung von Breitbandanschliissen” (5. 65) pri-
mar aus informationstkonomischer Perspektive,
Hier faBt er Grundgedanken der informationséko-
nomischen Literatur gut verstindlich zusammen
und tbertragt sie durch Ableitung von 11 H ypothe-
sen auf den eigenen Untersuchungsgegenstand,
namlich die Wahlentscheidung zwischen einem
DSL- und einem Kabelmodem-Anschluf bei Privat-
kunden.

In den folgenden drei Kapiteln stellt Bach auf
rund 70 Seiten das Design, zentrale Befunde sowie
wissenschaftliche Implikationen seiner empirischen
Primirerhebung vor. Nach den Befragungsergeb-
nissen {iberwiegen bei einem Breitbandanschluf bei
Ménnern die wahrgenommenen Sucheigenschaften
der Leistung, bei Frauen hingegen die Vertrauens-
eigenschaften. Bei hypothetischen Kaufentschei-
dungen zu(un)gunsten eines Breitbandangebots
messen die Studienteilnehmer dem Merkmal der
Anschluigeschwindigkeit die weitaus gréfite Be-
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deutung (EinfluBgewicht 40%) bei. Dann folgen als den Nachteil zu egalisieren, der in einer Situation
entscheidungspriagende Eigenschaften der Preis vorhanden ist, bei 97% der Breitbandanschliisse auf
{EinfluBgewicht 27%) und die Vertragslaufzeit (Ein- die DSL-Technik entfallen.

flufigewicht 23%). Dem Angebotsmerkmal ,, Art der

Technik” (DSL versus Kabel) kommt mit einem Ein- In einer Gesamtschau diirften fiir in TIMES-Un-
fluBgewicht von 10% die geringste Entscheidungs- ternehmen tatige Produkt- und Marketingmanager
relevanz zu. In weiteren dkonometrischen Analy- vor allem die empirischen Teile der Arbeit von Bach

sen zeigt Bach, daf3 die Befragten Flazu ne.igen,. in zahlreiche Anregungen zur Reflexion der im deut-
einer' hypoth.etischen Kaufentscheidungssituation schen Markt zu beobachtenden Absatzstrategien flr
filr einen Breitbandzugang festnetzbasierte Breitbandzugange, aber auch zur

- wieder die Technikalternative zu wihlen, die sie Ges-taltung eigemer Maxrktforsc{tungsgrhebqngen Fur
. Breitbandanschlisse bieten. Fiir betriebswirtschaft-

auch im realen Leben schon nutzen. . .
liche Forscher ergeben sich aus der Untersuchung
— bei ansonsten gleichen Rahmenbedingungen zahlreiche neue Fragestellungen im Hinblick auf
um so eher einen DSL-Anschlu zu wihlen, je Kaufentscheidungen privater Haushalte bei Lei-
hoher der DSL-Anschlufanteil an allen Breit- stungsbiindeln, die neben einem breitbandigen In-
bandzugéngen im Markt ist (, Herdeneffekt”). ternetzugang noch Sprachtelefoniedienste und TV-
Programme beinhalten (z.B.: Gibt es dhnliche kon-
— sich weniger stark vom DSL-Anschlufimarkt- sumentenseitige Herdenmechanismen, welche der
anteil (s.0.) beeinflussen zu lassen, wenn sie tat- Nachfrage von IPTV-Angeboten von klassischen
sichlich bereits {iber einen Breitbandanschluf Festnetzcarriern entgegenwirken?). Deshalb ist
verfiigen. Praktikern und Wissenschaftlern gleichermafen die

Dissertation von Thomas Bach mit der Mafigabe zu
Aus den Befragungsdaten wird schliefilich ab- empfehlen, dafl bei ihrer Lektiire die Begrenzungen
geleitet, dal TV-Kabel-Anbieter ihren Anschluf zu der Aussagekraft von fragebogengestiitzten stan-

einem um ca. 5-6 EUR pro Monat niedrigeren Preis dardisierten Befragungen von Personen aus dem
als DSL-Wettbewerber zu vermarkten haben, um Umfeld von Universititen nicht aus den Augen ver-
bei einem ansonsten im Hinblick auf Geschwindig- loren werden sollten.

keit und Vertragslaufzeit gleichwertigen Zugang

- * Fundgrube von Anre-
Bach (2008) 0 (™ 0 gungen zum Marketing

im Breitbandanschiui3-
geschaft

Legende | () Niedrige Auspragung @ Hohe Ausprégung |

Abb. 14: Zusammenfassende Bewertung des rezensierten Buches fiir TIMES-Manager

Cell Phones

“They don't make phone booths anymore. Is thars an
iPhone 2pp [ can use to change myself Into Superman?”
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